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Politika kvality spolocnosti OLASOVA & PARTNERS s. r. o.

Spolo¢nost OLASOVA & PARTNERS s. r. o. poskytuje odborné sluzby v oblasti Uc¢tovnictva, miezd
a personalistiky, environmentalneho poradenstva a poradenstva pri nakladani s odpadmi, digitalizacie
procesov, odbornych skoleni a vzdeldvania. Nasou prioritou je poskytovat zdkaznikom presné, spolahlivé a
inovativne riedenia, ktoré podporuju ich rast, efektivitu a sulad s pravnymi poziadavkami SR a EU.

Nasa politika kvality vychadza z tychto principov:
1. Orientdcia na klienta

Zameriavame sa na pochopenie potrieb zdkaznikov a poskytovanie sluzieb, ktoré su presné, odborné a
pridanou hodnotou prevysuju ofakavania. Dihodobé partnerstva budujeme na dovere, transparentnosti a
profesiondlnom pristupe.

2. Odbornost a neustaly rozvoj

Zabezpecujeme, aby nasi odbornici v uctovnictve, environmentdlnom poradenstve, digitalizacii a Al mali
aktudine znalosti a kompetencie. Podporujeme pravidelné vzdeldvanie, certifikdcie a odborny rast.

3. Inovdécie a digitalizacia

Aktivne vyuzivame moderné technoldgie, automatizaciu a umelu inteligenciu na zvySovanie efektivity nasich
sluzieb. Podporujeme digitalizaciu procesov zakaznikov a prindsame rieSenia, ktoré znizuju chybovost a
Setria Cas.

Pri pouzivani umelej inteligencie dbame na bezpecnost, ochranu osobnych tudajov, transparentnost a etické
zdsady; Al vyuzivame vyhradne sp6sobom, ktory je kontrolovany, auditovatelny a neohrozuje dovernost ani
integritu spracovdvanych informacii.

4. Environmentélna zodpovednost

Pri poskytovani environmentalneho poradenstva dbame na presnost, stlad s pravnymi predpismi SR a EU,
odbornu integritu a podporu udrzatelnych rieSeni. Zavdzujeme sa minimalizovat environmentalne dopady
nasej vlastnej Cinnosti.

5. Riadenie rizik a prileZitosti

Identifikujeme rizikd, ktoré mézZu ovplyvnit kvalitu nasich sluZieb, a prijimame preventivne opatrenia.
Vyuzivame prileZitosti na zlepSovanie procesov, rozsirovanie sluZieb a zvySovanie spokojnosti zakaznikov.

6. Zodpovednost vedenia

Vedenie spoloénosti vytvara podmienky pre efektivne fungovanie systému manazérstva kvality, poskytuje
potrebné zdroje a podporuje kultiru kvality a inovacie.

7. Transparentna a odborna komunikdcia

Zabezpecujeme jasnu, presnu a odborni komunikaciu smerom ku zakaznikom, partnerom aj zamestnancom.
Pri $koleniach dbame na zrozumitelnost, praktickost, odbornu Urove a stlad s pravnymi predpismi SR.

8. Neustale zlepSovanie

Zavazujeme sa neustdle zlepSovat procesy, sluzby a efektivnost systému manazérstva kvality. Pravidelne
vyhodnocujeme spatnu vdzbu zdkaznikov, vysledky internych auditov a vykonnostné ukazovatele.
Spolocnost sa zavadzuje plnit aplikovatelné poziadavky zékaznikov, pravnych predpisov, zmluvnych vztahov,
internych pravidiel a poziadaviek normy ISO 9001:2015 a neustale zlepSovat ti¢innost systému manazérstva
kvality.

Zaverecné ustanovenia

Tato politika kvality je zavdznd pre vsetkych zamestnancov spolocnosti. Je pravidelne preskiumavana
vedenim, aby bola aktualna, primerana a efektivna.

Politika kvality je riadenou zdokumentovanou informaciou, je komunikovana vsetkym relevantnym osobam
a je dostupna relevantnym zainteresovanym stranam podla potreby.
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